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Warszawa, 18 sierpnia 2026 .

RODO w branzy deweloperskiej. Jak chroni¢ dane klientéw zainteresowanych
zakupem mieszkania?

Rynek nieruchomosci od lat opiera sie na danych. Jeszcze zanim klient zdecyduje sie na
podpisanie umowy rezerwacyjnej czy deweloperskiej, przekazuje firmie szereg informacji o
sobie. Wypetnia formularze kontaktowe, zapisuje sie na newsletter inwestycji, uczestniczy
w dniach otwartych, pozostawia numer telefonu podczas rozmowy z doradcg lub przesyta
dokumenty niezbedne do badania zdolnosci kredytowej. Dla dewelopera oznacza to nie
tylko szanse na skuteczng sprzedaz, ale réwniez konkretne obowiazki wynikajace z RODO.

W praktyce wiele firm deweloperskich skupia sie przede wszystkim na bezpieczenstwie
danych nabywcéw mieszkan po zawarciu umowy. Tymczasem ryzyko zwigzane z ochrong
danych osobowych pojawia sie znacznie wczesniej, juz na etapie pozyskiwania leadéw
sprzedazowych. To wtasnie wtedy najczesciej dochodzi do btedéw, ktére mogg skutkowad
skargami klientéw, kontrola organu nadzorczego lub utratg reputacji.

Jednym z najczestszych probleméw jest nadmierne gromadzenie danych. Osoba
zainteresowana zakupem mieszkania czesto chce jedynie otrzymac informacje o inwestycji,
harmonogramie prac lub dostepnosci lokali. Tymczasem niektére formularze wymagaja
podania wielu dodatkowych danych, ktére na tym etapie nie s3 niezbedne. Zgodnie z zasada
minimalizacji danych administrator powinien zbiera¢ wytacznie takie informacje, ktére s3
rzeczywiscie potrzebne do realizacji konkretnego celu przetwarzania. W przypadku
pierwszego kontaktu z potencjalnym klientem zazwyczaj wystarczajace beda podstawowe
dane umozliwiajgce komunikacje.

Istotnym wyzwaniem pozostaje réwniez kwestia zgdéd marketingowych. W branzy
deweloperskiej sprzedaz inwestycji czesto trwa wiele miesiecy, dlatego firmy chca
utrzymywac¢ kontakt z osobami zainteresowanymi oferta. Nie oznacza to jednak, ze kazda
osoba, ktéra poprosita o przestanie cennika lub rzutu mieszkania, automatycznie wyrazita
zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych kolejnych inwestycji.
Niezbedne jest wyrazne oddzielenie dziatan zwigzanych z realizacjg konkretnego zapytania
od komunikacji marketingowej. Klient powinien doktadnie wiedzie¢, na co sie zgadza i jakie
konsekwencje wiaza sie z udzieleniem zgody.

Coraz wieksze znaczenie ma takze wspoétpraca z posrednikami nieruchomosci, agencjami
marketingowymi oraz dostawcami systeméw CRM. Deweloperzy czesto korzystajg z
rozbudowanych narzedzi do zarzadzania procesem sprzedazy, kampaniami reklamowymi i
obstugg klienta. Oznacza to, ze dane osobowe trafiaja do wielu podmiotéw
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wspotpracujacych przy realizacji inwestycji. W takich

sytuacjach konieczne jest prawidtowe uregulowanie zasad przetwarzania danych oraz
okreslenie, kto petni role administratora, a kto podmiotu przetwarzajacego. Brak
odpowiedniej dokumentacji bardzo czesto wychodzi na jaw dopiero podczas audytu lub
kontroli.

Warto pamietaé, ze szczegélnie wrazliwym momentem jest proces badania zdolnosci
kredytowej oraz przygotowywania dokumentacji zwigzanej z zakupem mieszkania.
Potencjalni nabywcy przekazuja wtedy informacje dotyczace swojej sytuacji finansowej,
zatrudnienia czy wysokosci osigganych dochodéw. Tego rodzaju dane wymagaja
odpowiedniego poziomu ochrony, zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i
technicznym. Nieodpowiednie zabezpieczenie dokumentéw, przesytanie ich zwykta poczta
elektroniczng czy pozostawianie dostepu osobom nieuprawnionym moze prowadzi¢ do
powaznych naruszen bezpieczenstwa.

Osobnym zagadnieniem pozostaje monitoring wizyjny stosowany w biurach sprzedazy oraz
na terenach inwestycji. Deweloperzy wykorzystuja monitoring przede wszystkim w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz ochrony mienia. Samo stosowanie kamer nie jest
niczym nadzwyczajnym, jednak wymaga spetnienia okreslonych obowiazkéw
informacyjnych. Osoby odwiedzajace biuro sprzedazy powinny wiedzie¢, ze ich wizerunek
jest rejestrowany, kto odpowiada za przetwarzanie danych i przez jaki okres nagrania s3
przechowywane.

W ostatnich latach coraz wieksza role odgrywaja réwniez dziatania marketingowe
prowadzone w internecie. Kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych,
remarketing czy automatyzacja marketingu pozwalaja skuteczniej dociera¢ do osoéb
zainteresowanych zakupem nieruchomosci. Jednocze$nie oznaczaja one koniecznosé
doktadnej analizy wykorzystywanych narzedzi i sposobu przetwarzania danych
uzytkownikéw. Szczegélng uwage nalezy zwréci¢ na pliki cookies, piksele reklamowe oraz
integracje z zewnetrznymi platformami analitycznymi. Nieprawidtowo wdrozone
mechanizmy zgéd mogg stac sie zrédtem probleméw prawnych i wizerunkowych.

Nie mozna réwniez zapomina¢ o cyklicznym przegladzie procedur ochrony danych. Rynek
nieruchomosci rozwija sie dynamicznie, a wraz z nim zmieniajg sie procesy biznesowe.
Deweloperzy wdrazaja nowe systemy informatyczne, uruchamiajg kolejne inwestycje i
wspoétpracujg z nowymi partnerami. Dokumentacja przygotowana kilka lat temu moze nie
odpowiada¢ aktualnemu sposobowi przetwarzania danych. Regularny audyt pozwala
zidentyfikowac niezgodnosci, zanim stang sie one przedmiotem zainteresowania organu
nadzorczego lub zrédtem incydentu bezpieczenstwa.

Ochrona danych osobowych w branzy deweloperskiej nie powinna by¢ dzi$ postrzegana
wytacznie jako obowigzek prawny. Dla klientéw zakup mieszkania jest jedng z
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najwazniejszych decyzji finansowych w zyciu. Powierzajac

firmie swoje dane osobowe, oczekuja profesjonalizmu i odpowiedzialnosci. Deweloper,
ktéry potrafi wykazac transparentnos¢ proceséw oraz dbatos¢ o bezpieczenstwo informacji,
buduje nie tylko zgodnos$¢ z przepisami, ale rowniez przewage konkurencyjng i zaufanie
klientéw. To wtasnie zaufanie coraz czesciej staje sie jednym z kluczowych czynnikéw
decydujacych o wyborze konkretnej inwestycji i partnera biznesowego.

Maria Lothamer - ekspert ds. ochrony danych osobowych, Wiceprezes Zarzadu w iSecure

Sp.zo.o0.
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