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Warszawa, 20.08.2026 .

Newslettery, leady i Formularze kontaktowe - jak legalnie zbieraé dane klientow?

Masz na swojej stronie formularz kontaktowy lub mozliwo$¢ zapisania sie do newslettera? To Swietny
sposob na budowanie relacji z klientami, ale jednoczesnie wigze sie z przetwarzaniem danych
osobowych. Sprawdz, o czym warto pamieta¢, aby formularze byty zgodne z RODO.

Zbieraj tylko te dane, ktorych naprawde potrzebujesz

Jednym z podstawowych wymogdéw RODO jest zasada minimalizacji danych. Oznacza to, ze formularz
powinien zawiera¢ wytacznie pola niezbedne do osiggniecia konkretnego celu.

Jezeli kto$ zapisuje sie na newsletter, w wiekszosci przypadkéw wystarczy tylko adres e-mail. Nie ma
potrzeby pytania o numer telefonu, date urodzenia, imie czy adres zamieszkania.

Podobnie wyglada sytuacja z formularzem kontaktowym —jezeli odpowiedZ mozesz wystaé e-mailem,
zazwyczaj nie potrzebujesz numeru PESEL ani adresu korespondencyjnego.

Zasadg jest, zeby zbiera¢ tylko dane adekwatne i w minimalnym zakresie potrzebne do realizacji
zaktadanego celu.

Sprawdz, czy adres e-mail rzeczywiscie nalezy do uzytkownika

Dane nie tylko powinny by¢ adekwatne, ale tez prawidtowe. W praktyce zdarza sie, ze kto$ omytkowo
wpisze cudzy adres e-mail albo zrobi to celowo. W efekcie na przyktad newsletter trafia do osoby,
ktoéra nigdy sie na niego nie zapisata.

Dlatego dobra praktyka jest stosowanie tzw. double opt-in. Mechanizm polega na tym, ze po
wpisaniu adresu e-mail uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ z linkiem potwierdzajacym zapis. Dopiero
klikniecie tego linku powoduje dodanie adresu do bazy mailingowej.

Co wazne, przepisy nie nakazuja stosowania double opt-in, jednak jest to rozwigzanie powszechnie
rekomendowane. Pozwala zweryfikowa¢ poprawnos$¢ adresu e-mail, ogranicza liczbe btednych
zapiséw i stanowi dodatkowy dowdd, ze wtasciciel adresu rzeczywiscie chciat otrzymywac newsletter.

W formularzach kontaktowych warto doda¢ drugie pole — do potwierdzenia wpisania adresu e-mail,
na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz, przy czym warto skorzystac z funkgcji, aby ten adres e-mail byt
wpisany recznie, a nie skopiowany z pierwszego pola. Pozwoli to zminimalizowa¢ ryzyko omytkowo
wpisanych adreséw e-mail (z literéwkami).

Zgoda musi by¢ dobrowolna

Jednym z najczesciej popetnianych btedéw jest taczenie kilku zgéd marketingowych w jedna lub
uzaleznianie mozliwosci wystania zwyktego Fformularza kontaktowego od wyrazenia zgody
marketingowej.

Jezeli uzytkownik chce jedynie zada¢ pytanie przez formularz kontaktowy, nie mozesz zmusza¢ go do
zapisania sie na newsletter. Zgoda marketingowa powinna by¢ catkowicie dobrowolna i dotyczy¢
konkretnego celu. Checkbox takiej zgody nie moze by¢ zaznaczony domyslnie, a jego tres¢ powinna
jasno wskazywa¢, na co uzytkownik wyraza zgode. To wszystko po to, aby$ umiat wykaza¢, ze zgoda
byta dobrowolna, konkretna, Swiadoma i jednoznaczna.

Nie wystarczy zebra¢ zgode - trzeba umie¢ j3 udowodni¢

RODO opiera sie na zasadzie rozliczalnosci. Oznacza to, ze w razie kontroli powiniene$ by¢ w stanie
wykazag, kiedy, w jaki sposéb i na jakie przetwarzanie swoich danych zgodzit sie uzytkownik.
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Dlatego warto, aby system, z ktérego korzystasz (np. CRM,
narzedzie do e-mail marketingu), automatycznie zapisywat m.in.:

e date i godzine udzielenia zgody,

e tres$c zaakceptowanej zgody,

e 7rédto pozyskania danych (np. formularz na stronie internetowej),

e informacje o potwierdzeniu zapisu w modelu double opt-in,

e historie wycofania zgody, jezeli uzytkownik z niej skorzysta (a wyrazat na przyktad kilka zg6d).

Takie informacje moga okaza¢ sie kluczowe w przypadku skargi klienta lub kontroli organu
nadzorczego.

Pamietaj o obowigzku informacyjnym

Kazdy formularz powinien zawiera¢ podstawowe informacje o przetwarzaniu danych lub odsyta¢ do
polityki prywatnosci. Uzytkownik powinien wiedzie¢ przede wszystkim:

kto jest administratorem jego danych,

e wjakim celu dane s3 zbierane,

jak dtugo beda przechowywane,

jakie prawa mu przystuguja,

w jaki spos6b moze wycofac zgode.

Nie oznacza to, ze caty obowigzek informacyjny musi znalez¢ sie pod formularzem. Czesto wystarczy
kréotka informacja poczatkowa wraz z odwotaniem do petnej klauzuli (ktéra jest np. w polityce
prywatnosci).

Kilka prostych zasad pozwala unikng¢ wielu problemoéow

Legalne zbieranie danych klientéw nie wymaga skomplikowanych procedur. Wystarczy pamietac o
kilku podstawowych zasadach: zbieraj wytacznie niezbedne dane, stosuj dobrowolne i prawidtowo
sformutowane zgody, rozwaz wdrozenie mechanizmu double opt-in, zadbaj o zapisywanie zgdd i
historii ich udzielenia w wykorzystywanym systemie oraz porzadnie poinformuj uzytkownika o tym,
jak bedziesz przetwarza¢ jego dane. Dzieki temu nie tylko zwiekszysz zgodnos$¢ z RODO, ale réwniez
zbudujesz baze kontaktow, ktérej jakos¢ i wiarygodnos$é beda znacznie wyzsze.

Katarzyna Utasiuk-Delamare, Cztonek Zarzadu w iSecure Sp. z o0.0.

iSecure Sp. z o.0. www isecure.pl fax +48 22 378 26 34 Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
ul. Chtodna 51 e-mail kontakt@isecure.pl NIP 525-247-17-82 XIl Wydziat Gospodarczy
00-867 Warszawa tel +48 22126 58 54 REGON 14-22-29-729 KRS: 00346686

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 50 000,00 zt



