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Warszawa, dn. 29.09.2026 .
Jak wyglada proces audytu ochrony danych - od przygotowania po raport koncowy

Wstep
Na wstepie klasycznie warto sobie wyjasni¢ czym jest audyt ochrony danych. A zatem - audyt to
usystematyzowany proces weryfikacji proceséw przetwarzania danych osobowych oraz stosowanych
zabezpieczen pod katem zgodnosci z przepisami prawa, a takze dobrymi praktykami zwigzanymi z
RODO np. wynikajagcymi z norm ISO, itp.
Audyt powinien mie¢ do$¢ jasng i klarowng strukture. W naszym przypadku wyglada to nastepujaco:

e Spotkanie otwierajace i ustalenie harmonogramu prac.

e Zebranie wstepnych informacji i dokumentacji (kwestionariusze/ankiety wstepne).

e Wywiady z wtascicielami proceséw przetwarzania danych osobowych oraz szefem /
pracownikami odpowiadajacymi za IT.

e Ewentualne uzupetnienie dokumentacji niezbednej do dokonczenia analizy stanu
faktycznego (jako nastepstwo wywiadéw, poniewaz w ich trakcie moze okazac sie, ze w firmie
istniejg jeszcze jakie$ inne / dodatkowe instrukcje / protokoty / praktyki w formie pisemnej,
ktore nie zostaty udostepnione audytorowi na wczesniejszym etapie — patrz: pkt drugi
powyzej)

e Opracowanie raportu z audytu (w naszym przypadku: ogdlnego dla najwyzszego
kierownictwa oraz szczegétowego bedacego w zasadzie czyms na ksztatt action planu).

e Spotkanie zamykajace i rekomendacje dalszych dziatan.

Najwazniejsza kwestia - audyt nie jest kontrola majaca na celu znalezienie winnych, lecz partnerska
wspotpracg majgcg na celu osiggniecie zgodnosci z obowiazujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych osobowych.

Spotkanie otwierajace audyt
Wbrew pozorom to jeden z kluczowych momentéw, bo daje szanse wzajemnego poznania sie,
ustalenia konkretnych zasad i regut postepowania, udzielenie odpowiedzi na nurtujace pytania, itd.
Kto bierze udziat w takim spotkaniu? Po stronie audytora beda to: reprezentant zarzadu, audytor
wiodacy, audytor IT oraz dedykowany Inspektor Ochrony Danych (I0OD). Po stronie klienta zas: kadra
menadzerska / zarzad oraz wyznaczony koordynator projektu.
Bardzo waznym elementem spotkania otwarcia jest ustalenie albo potwierdzenie harmonogramu
audytu. To wtasnie w nim znajdziemy m.in. ustalone terminy przekazania ankiet wstepnych i listy
dokumentéw, ramy czasowe na zebranie dokumentacji przez klienta, a takze planowane ramy
czasowe spotkan audytowych oraz termin dostarczenia i omdwienia raportu.

Kwestionariusze audytowe (ankiety wstepne i weryfikacja dokumentacji)

W moim przekonaniu, zeby sprawnie przeprowadzi¢ audyt niezbedne jest siegniecie po ankiety
wstepne (kwestionariusze audytowe). Dlaczego? Odpowiedz jest niezwykle prosta — dzieki nim
mozemy jako audytorzy dokonal pierwszego, wstepnego zmapowanie proceséw przetwarzania
danych, a takze systeméw informatycznych i obowigzujgcych w firmie procedur. To doskonata baza
wiedzy dla audytoréw przed przystapieniem do kolejnego etapu, czyli wywiadéw bezposrednich.
Warto tez wspomnie¢ jakie dokumenty i informacje sg zbierane przez audytora. Beda to w
szczegblnosci: obowigzujace polityki i procedury RODO / bezpieczenstwa danych, klauzule
informacyjne, umowy powierzenia, itd.
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Wywiady audytowe (badanie proces6w w praktyce)

Po skompletowaniu wypetnionych kwestionariuszy audytowych oraz dokumentacji udostepnionej
przez audytowang firme mozna przystapi¢ do kolejnego etapu, czyli wywiadéw bezposrednich z
wtascicielami biznesowymi poszczegélnych proceséw przetwarzania danych osobowych.
Z kim i jak rozmawiajg audytorzy? Jak zostato wspomniane powyzej — audytor bedzie teraz prowadzit
indywidualne spotkania z kluczowymi wtascicielami biznesowymi odpowiedzialnymi za miejsca, gdzie
przetwarzane s dane osobowe. Ponizej lista takich przyktadowych dziatéw, ktére wymagaja
sprawdzenia:

e Kadryi Ptace (HR),

e Marketing,

e Sprzedaz,

e Obstuga klienta,

e Ksiegowos¢,

e IT/Bezpieczenstwo IT,

e Administracja,

e Dziat Prawny.
Wazne, by obie strony zarezerwowaty sobie odpowiednig ilo$¢ czasu - zwykle od 40 minut do 1,5-2
godzin na obszar. Pamietajmy, ze rzetelnego audytu nie da sie zrobi¢ w pospiechu.
Rozmowy audytowe majg charakter poznawczy i weryfikacyjny (audytor IT weryfikuje techniczne
srodki bezpieczenstwa, audytor wiodacy weryfikuje procesy i formalnosci).
Po wywiadach jest jeszcze czas na dodatkowe pytania, uzupetnienie brakujacych dokumentéw i
upewnienie sie, ze zebrany materiat jest kompletny.

Raport z audytu (analiza i opracowanie wynikow)

Po zakonczeniu wszystkich opisanych wczes$niej etapéw nastepuje praca analityczna audytoréw.
taczone s3 ustalenia z wywiadéw, dokumentéw oraz audytu obszaru IT i tworzony jest na tej
podstawie raport poaudytowy.

W naszej firmie przygotowujemy dwa raporty. Raport ogélny (executive summary), ktéry skierowany
jest do zarzadu i kadry zarzadzajacej. Ten raport prezentuje najwazniejsze niezgodnosci, ocene
ogolnego poziomu ryzyka oraz kluczowe rekomendacje strategiczne. Z kolei raport szczegétowy (np.
w formie matrycy ryzyk i zalecen) skierowany jest do wtascicieli biznesowych, dziatu IT i
koordynatoréw. Zawiera szczegétowy wykaz luk, uchybien formalnych i technicznych oraz konkretne
wytyczne dotyczace dziatan naprawczych krok po kroku.

Spotkanie zamykajace audyt

Samo przygotowanie raportu to jednak za mato. Istotne jest, by jego kluczowe ustalenia zostaty
przekazane w zwiezty sposob kadrze zarzadzajacej i menadzerskiej. W tym celu organizowane jest
spotkanie zamkniecia. W jego trakcie nastepuje omoéwienie wynikéw raportu ,,na zywo", wyjasnienie
watpliwosci i priorytetyzacja zalecen.
Jesli chodzi o uczestnikow takiego spotkania to wyglada to nastepujaco. Po stronie audytora bedzie
to jego zespo6t (audytor wiodacy, audytor IT, IOD, cztonek zarzadu), natomiast po stronie audytowanej
beda to kluczowi decydenci.
Przyktadowa agenda spotkania:

e Przedstawienie gtéwnych wnioskéw i skali zidentyfikowanych ryzyk.

e Omowienie planu naprawczego (roadmapy wdrozeniowej) — ktére luki nalezy zaadresowaé w

pierwszej kolejnosci.
e Formalne zamkniecie etapu audytowego.
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Podsumowanie
Audyt RODO to nie cel sam w sobie, lecz punkt wyjscia do budowy realnego, dopasowanego do
organizacji systemu ochrony danych. Najwazniejszg korzyscia biznesowa bedzie tu zminimalizowanie

ryzyka kar i incydentéw bezpieczenstwa, uporzadkowanie wewnetrznych proceséw, wzrost zaufania
klientéw i partneréw biznesowych.

Michat Sztgberek — ekspert ds. ochrony danych osobowych, CEO w iSecure Sp. z 0.0.
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