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Warszawa, dn. 6 pazdziernika 2026 r.
Test rownowagi: z czym to sie je? (a czego lepiej nie probowac!)

Nie bede odkrywca - w koricu mineto juz 10 lat od uchwalenia, a 8 od wejscia w zycie RODO - kiedy
powiem, ze przetwarzania danych osobowych wymaga od administratora danych posiadania
odpowiedniej podstawy prawnej. Rzadziej méwi sie o tym, ze art. 5 ust. 2 RODO przenosi ciezar
dowodu na administratora. Oznacza to, ze w razie kontroli musi on wykaza¢, ze przetwarza dane
zgodnie z prawem i ma ku temu odpowiednia podstawe.

Administratorzy chetnie powotujg sie na ,prawnie uzasadniony interes”. Rzadziej potrafig go
wykazad. Czy jest zatem sposob, ktéry pozwala nam zbadaé, czy korzystanie z tej podstawy prawnej
jest uzasadnione? Ano jest.

O co chodzi z tymi podstawami?

Przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem, gdy spetnia co najmniej jedng przestanke z
art. 6 ust. 1 RODO. Te podstawy prawne wyznaczajg nasza baze, cho¢ wymagaja dalszego
odszyfrowania.
Tworza ja:

e zgoda osoby,

e zawarcie umowy,

e obowiazek wynikajacy z przepisu prawa,

e ochrona zywotnych intereséw,

e zadanie publiczne lub wtadza publiczna,

e prawnie uzasadniony interes,
Wszystkie wskazane przestanki sa réwnorzedne i nie stanowia zadnej hierarchii. Administrator musi
wskaza¢ podstawe prawng przed rozpoczeciem przetwarzania danych. Jest to wazne chocby z
perspektywy informowania oséb o tym, w jaki sposdb przetwarzane sg ich dane. Cze$¢ z nich jest
stosunkowo zrozumiata, cho¢ niektére wymagaja jeszcze szerszego oméwienia. Chciatbym jednak
skupi¢ sie na ostatniej z nich, poniewaz to wtasnie ona budzi najwiecej emocji (no, moze oprocz
zgody!).

Prawnie uzasadniony interes
Art. 6 ust. 1 lit. fF RODO dopuszcza przetwarzanie ,niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow administratora lub strony trzeciej”. Oznacza to tyle, ze administrator moze
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli realizuje w ten sposdb swéj z géry okreslny interes.
Motywy RODO starajg sie ilustrowa¢ nam te nieostre pojecia. Dla przypomnienia: motywy w
rozporzadzaniach unijnych znajdujg sie na poczatku aktu przed wtasciwymi przepisami i wyjasniaja,
dlaczego dane regulacje zostaty wprowadzone, jaki jest ich cel oraz jak nalezy je rozumieé. Zgodnie z
motywem 47:,, Taki prawnie uzasadniony interes moze istnie¢ na przyktad w przypadkach, gdy zachodzi
istotny i odpowiedni rodzaj powiqgzania miedzy osobq, ktorej dane dotyczqg, a administratorem, na
przyktad, gdy osoba, ktorej dane dotyczq, jest klientem administratora lub dziata na jego rzecz”.
Motyw 47 wymienia relacje z klientem czy marketing bezposredni (nie myli¢ z marketingiem
elektronicznym!) jako przyktady uzasadnionych intereséw administratora. , Prawnie uzasadnionym
interesem administratora, ktérego sprawa dotyczy, jest rowniez przetwarzanie danych osobowych
bezwzglednie niezbedne do zapobiegania oszustwom”.
Uzasadniony interes nie moze by¢ jednak stosowany, gdy interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg sg wazniejsze (w terminologii RODO: ,nadrzedne”).
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Ale jak to ustali¢? Tutaj znowu przychodzi nam z pomocg motyw 47: ,Aby stwierdzic istnienie prawnie
uzasadnionego interesu, nalezatoby w kazdym przypadku przeprowadzi¢ doktadng ocene, w tym ocene
tego, czy w czasie i w kontekscie, w ktérym zbierane sq dane osobowe, osoba, ktérej dane dotyczq, ma
rozsqdne przestanki by spodziewac sie, Ze moze nastqpic przetwarzanie danych w tym celu”.

Praktyka wymyslita wiec konieczno$¢ przeprowadzenia kazdorazowo oceny, a wtasciwie testu - testu
nadrzednosci intereséw lub - jak kto woli - testu rbwnowagi.

Kiedy przeprowadzi¢ test rownowagi?

Test przeprowadza sie zawsze, gdy administrator opiera przetwarzanie na art. 6 ust. 1 lit. f. RODO.
Taki test musi dotyczy¢ konkretnego i z géry okreslonego celu. Zatem ogdlne hasto np. ,dziatalnos¢
gospodarcza” nie wystarcza. Test odnosi sie do okreslonego procesu, okreslonych danych i
okreslonej grupy oséb. Test powinien oczywiscie poprzedzac rozpoczecie przetwarzanie danych.
Sporzadza sie go odrebnie dla kazdego procesu. Do takich klasycznych proceséw przetrwania, ktére
wymagatyby przeprowadzenie testu rownowagi naleze¢ beda:

¢ marketing bezposredni (np. wysytka reklam pocztg tradycyjng);

e monitoring wizyjny oséb niebedacych pracownikami (monitoring pracownikéw reguluje

Kodeks Pracy);

e ewidencja gosci i kontrola wejs¢ do budynku;

¢ publikacja stuzbowych danych kontaktowych pracownikéw;

¢ ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen;

¢ zapobieganie naduzyciom i oszustwom (to juz nam wskazat motyw 47);

e nagrywanie rozmow na infolinii.
Test trzeba powtoérzy¢ przy zmianie celu, zakresu danych, technologii lub okresu przechowywania
danych osobowych.

Jak przeprowadzi¢ test rownowagi?
Europejska Rada Ochrony Danych Osobowych w 2024 roku przyjeta stanowisko' dotyczace
przetwarzania danych osobowych w oparciu o prawnie uzasadniony interes. EROD wyznacza nam
sposéb przeprowadzenia testu i opisuje ocene w trzech krokach.

Krok 1: test celu:

W pierwszym kroku nalezy ustali¢ po co wtasciwie administrator przetwarza dane osobowe, a wiec
jaki ma w tym cel (interes). Odpowiedz musi spetniac¢ cztery warunki: (1) Interes musi by¢ oczywiscie
zgodny z prawem. (2) Musi by¢ opisany jasno i konkretnie. (3) Musi by¢ realny i aktualny, (4) a nie
oparty na przypuszczeniach. Przyktadowo zapis ,poprawa jakosci ustug” jest zbyt ogélny. Inaczej
bedzie w przypadku wskazania, ze rozmowy na infolinii s nagrywane w celu wyjasniania reklamagji i
skarg klientéw. Taki cel jest juz dostatecznie konkretny i pozwala zrozumie¢, dlaczego dane s3
przetwarzane.

Krok 2: test niezbednosci:
Na tym etapie nalezy odpowiedzie¢ na dwa pytania. Po pierwsze, czy przetwarzanie danych
rzeczywiscie pomaga osiggna¢ zamierzony cel. Po drugie za$, czy ten sam cel mozna osiggna¢ w mniej
ingerujacy sposob, wymagajacy np. mniejszej ilosci danych.

! Wytyczne EROD dostepne tutaj: https://www.edpb.europa.eu/public-consultations/guidelines-12024-on-
processing-of-personal-data-based-on-article-61f-gdpr_en
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Krotko méwiac nalezy zbiera¢ i wykorzystywac tylko takie dane, ktére sg faktycznie potrzebne, oraz
przechowywac je tak dtugo, jak to konieczne. Jesli do rejestracji gosci wystarczg imie, nazwisko oraz
nazwa firmy, to nie nalezy dodatkowo zada¢ numeru PESEL. Administrator powinien zawsze wybiera¢
rozwigzanie, ktére pozwala osiggngc cel przy jak najmniejszej ingerencji w prywatnos¢ oséb, ktérych
dane zamierza przetwarzad.

Krok 3: test rownowagi:
Na tym etapie nalezy oceni¢, czy interes administratora jest wazniejszy niz wptyw przetwarzania na
prywatnos$¢ danej osoby. Nastepuje zatem ,wazenie” intereséw administratora oraz podmiotu
danych. Warto tutaj wzig¢ pod uwage nastepujace elementy:
jakie dane sg przetwarzane i w jakim zakresie,
jakie moga by¢ skutki dla osoby,
czy taka osoba mogta sie spodziewac takiego wykorzystania swoich danych,
jakie zabezpieczenia zastosowano, aby ograniczy¢ ryzyko.

Skutki prawne wyniku

Administrator powinien udokumentowa¢ przeprowadzenie testu. Przepisy nie narzucajg konkretnej
formy jednak w praktyce najlepiej zrobi¢ to na pismie. Jesli bowiem pojawig sie watpliwosci lub
kontrola, to administrator bedzie musiat wykaza¢, dlaczego uznat, ze moze oprze¢ przetwarzanie na
prawnie uzasadnionym interesie.

Jezeli test rownowagi wykaze, ze interes administratora nie przewaza nad prawami i wolnosciami
osoby, ktérej dane dotyczg, nie moze on oprzec przetwarzania na art. 6 ust. 1 lit. fF RODO. W takiej
sytuacji powinien zrezygnowac z przetwarzania, ograniczy¢ jego zakres albo poszukac innej podstawy
prawne;j.

Mateusz Wrotny — mtodszy specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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