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Warszawa, 10.11.2026 .

Jakie dane osobowe przetwarza deweloper mieszkaniowy i w jakim celu?

Dziatalno$¢ dewelopera mieszkaniowego wiaze sie z przetwarzaniem danych osobowych na niemal
kazdym etapie realizacji inwestycji — od pierwszego kontaktu z potencjalnym nabywca, przez
podpisanie umowy i przekazanie mieszkania, az po obstuge zgtoszen usterek. Do tego dochodza dane
pracownikéw, wspotpracownikéw oraz przedstawicieli firm zewnetrznych. Jakie informacje
przetwarza deweloper i o czym powinien pamieta¢, aby dziata¢ zgodnie zRODQ?

Dane potencjalnych klientow - od pierwszego kontaktu

Pierwsza grupe stanowia dane oséb zainteresowanych zakupem mieszkania, czyli tzw. leady
sprzedazowe. Deweloper pozyskuje je m.in. za posrednictwem formularzy kontaktowych na stronie
internetowej, podczas targéw mieszkaniowych, w biurze sprzedazy czy w ramach kampanii
reklamowych (w tym np. na Facebooku, Instagramie).

Najczesciej sg to imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz informacje o preferencjach
zakupowych, np. interesujacej klienta inwestycji, metrazu czy budzecie.

Dane te stuza przede wszystkim do kontaktu z klientem, przedstawienia oferty, uméwienia spotkania
i prowadzenia procesu sprzedazy. Mogg by¢ réwniez wykorzystywane do dziatan marketingowych
(np. przesytania w przysztosci informacji o innych inwestycjach), jednak wymaga to odpowiedniego
poinformowania klienta i uwzglednienia wymaganych zgéd.

Dane nabywc6éw mieszkan - nie tylko do zawarcia umowy

Kolejna grupe stanowia dane oséb, ktére zdecydowaty sie na zakup nieruchomosci. S3 one
przetwarzane w zwiazku z zawieraniem i realizacjg uméw rezerwacyjnych, deweloperskich czy uméw
przeniesienia wtasnosci.

W zaleznos$ci od etapu transakcji deweloper przetwarza m.in. imie, nazwisko, PESEL, adres
zamieszkania, dane dokumentu tozsamosci, informacje dotyczace ptatnosci oraz nabywanej
nieruchomosci, ale tez np. informacje o stanie cywilnym czy matzenskim ustroju majgtkowym, aby
potwierdzi¢ w akcie notarialnym, do czyjego majatku wejdzie nieruchomos$¢, ewentualnie w jakich
czesciach.

Coistotne, przetwarzanie danych nie konczy sie w momencie podpisania aktu notarialnego. Dane
klientéw sa nadal potrzebne do rozliczern finansowych i ksiegowych, realizacji obowiazkdéw
podatkowych, obstugi odbioréw lokali, zgtoszen usterek, rekojmi, gwarancji czy ewentualnych
roszczen.

Deweloper powinien zatem prawidtowo okresli¢ cele i podstawy prawne przetwarzania, a takze
okresy przechowywania danych dla poszczegélnych proceséw.

Dane pracownikow i wspotpracownikow

Deweloper przetwarza réwniez dane os6b zatrudnionych na podstawie uméw o prace oraz
wspotpracujacych w ramach uméw cywilnoprawnych (w tym wspétprace B2B).

Obejmuja one m.in. dane identyfikacyjne i kontaktowe, informacje niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy, rozliczenia wynagrodzen oraz — w przypadku pracownikéw — prowadzenia dokumentagji
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kadrowej i realizacji obowigzkéw wynikajacych z prawa pracy. W

okreslonych sytuacjach przetwarzane s3 takze dane szczegélnych kategorii, np. dotyczace zdrowia
lub dane o stanie cywilnym czy rodzinie (np. podczas zgtoszenia do ubezpieczen
wspotmatzonka/dziecko). Niezwykle wazne jest to, ze przepisy szczegélne wzgledem RODO (chocby
przepisy prawa pracy czy kodeksu cywilnego) inaczej traktuja przetwarzanie danych osobowych
pracownikéw kodeksowych, a inaczej zleceniobiorcow czy wspétpracownikéw B2B. Chodzi zwtaszcza
o zakres danych, podstawy prawne przetwarzania czy okresy przechowywania danych.

Dane przedstawicieli firm wspétpracujacych

W codziennej dziatalnos$ci deweloper kontaktuje sie z wykonawcami, podwykonawcami, architektami,
projektantami, kancelariami notarialnymi, posrednikami czy dostawcami ustug.

Przetwarza woéwczas dane os6b reprezentujacych te podmioty, takie jak imie i nazwisko, stanowisko,
stuzbowy numer telefonu czy adres e-mail. Dane te s3 wykorzystywane do biezacej komunikacji,
organizacji wspotpracy, realizacji kontraktéw oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

Dlaczego deweloper powinien zadba¢ o zgodnos$¢ z RODO?

Roéznorodnosé przetwarzanych danych i proceséw sprawia, ze ochrona danych osobowych w firmie
deweloperskiej wymaga uporzadkowanego podejscia. Istotne s3a m.in. prawidtowe klauzule
informacyjne, legalnos$¢ dziatan marketingowych, odpowiednie upowaznienia i umowy powierzenia,
zabezpieczenie dokumentacji oraz wtasciwe okresy retencji danych.

Inspektor Ochrony Danych (IOD) moze poméc deweloperowi w ocenie zgodnosci proceséw z RODO,
identyfikagji ryzyk, przygotowaniu dokumentacji, szkoleniu personelu oraz biezagcym doradztwie w
zakresie ochrony danych osobowych. Wsparcie zewnetrznego 10D — doswiadczonego specjalisty
pozwala ograniczy¢ ryzyko naruszen i uporzadkowa¢ obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych,
bez koniecznosci budowania wtasnego zespotu ekspertéw.

Katarzyna Utasiuk-Delamare, Cztonek Zarzadu iSecure Sp. z 0.0.
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